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Predmét poskytovanych sluzeb

Zhotovitel — spolecnost Content Wizards s.r.o., IC 04455142, sidlem Kodariska 521/57, Vriovice, 101 00
Praha 10, sp. zn. C 247884 vedena u Méstského soudu v Praze (dale také jen ,.zhotovitel”), poskytuje sluzby
v oblasti marketingové komunikace, zejména copywriting, vytvareni PR clankl, pfeklady, copyediting a
korektury, spravu blogl a socialnich siti, analyzy, konzultace, skoleni a dalsi.

Cilem poskytovanych sluZeb je zajistit zlepSeni prezentace objednatele a propagace jeho ¢innosti zplsobem
dohodnutym v uzaviené smlouvé.

Uzavieni smlouvy

Smlouva mezi zhotovitelem a objednatelem muze byt uzaviena pisemné, Ustné Ci prostiedky dalkové
komunikace, zejména prostiednictvim e-mailu ¢i pocitatového programu umoznujiciho vzajemnou
komunikaci (coworkingovy program).

Smlouva je uzaviena okamZzikem, kdy si strany potvrdi sjednany rozsah sluzeb a cenu ¢i zpUsob jejiho uréeni.

Zpusob provadéni sluzeb

Pfed zahdjenim poskytovani sluzeb preda objednatel zhotoviteli veskeré potifebné podklady, informace a
dohodnuté pristupové udaje do systému objednatele tak, aby zhotovitel mohl neprodlené zapocit plnit své
povinnosti dle uzaviené smlouvy.

Objednatel odpovida za to, Ze pouZitim jim dodanych textl, obrazkd, grafickych znazornéni ¢i jinych
podkladll nebudou poskozena prava tretich osob (napf. nedovolené pouZiti ochrannych znamek, poruseni
autorskych prav apod.). Zhotovitel neni jakkoliv povinen ovérovat, zda podklady dodané objednatelem
zminéna kritéria splnuji.

Zmény poskytovanych sluzeb a pokyny objednatele

Zhotovitel se zavazuje provadét sluzby v souladu s pokyny objednatele. Je pfitom povinen objednatele
upozornit na nevhodnost jeho pokynl ¢i na jejich nesoulad se zadanim, sledovanym cilem ¢i jinymi
podklady, popt. pravnimi predpisy. Trva-li objednatel na svych pokynech i po upozornéni zhotovitele na
jejich nevhodnost, neni zhotovitel odpovédny za vady ¢i Skodu, ktera v disledku toho vznikne.

Objednatel je opravnén ménit rozsah sluzeb, a to i v pribéhu jejich poskytovani. V takovém pfipadé ma
vsak zhotovitel vidy pravo na Uhradu jiZz provedenych praci.

Objednatel se zavazuje informovat zhotovitele o vSech okolnostech, které mohou mit vliv na poskytované
sluzby, podavat zhotoviteli véas zpétnou vazbu a poskytovat mu bez zbytecného prodleni doplniujici
informace, podklady a jinou potfebnou soucinnost (ma se za to, Ze pfimérenou Ihltou pro poskytnuti
soucinnosti jsou nejvyse 3 pracovni dny).

Je-li soucasti poskytovanych sluzeb skoleni pracovnikl objednatele, je objednatel opravnén zmeénit ¢i zrusit
sjednany termin nejpozdéji 3 pracovni dny pfedem, v opacném pripadé je zhotovitel opravnén vyuctovat
objednateli dohodnutou cenu Skoleni i v pfipadé, Ze nebude realizovano. Toto ustanoveni plati obdobné i
pro ptipady zruseni Gcasti jednotlivcd, je-li celkova cena Skoleni odvisla od jejich poctu.

V rdmci prevzeti provedené sluzby ma objednatel pravo vyjadfrit své pfipominky k poskytnuté sluzbé, které
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zhotovitel zapracuje (zapracovani pfipominek sdélenych zhotoviteli pfi prevzeti sluzby je zahrnuto ve
sjednané cené). V pripadé, Zze bude objednatel pozadovat po zapracovani pripominek dal$i zmény, bude
provedeni téchto dodatecnych zmén zhotovitelem jiZ vyiétovano.

Cena dila a platebni podminky

Cena poskytovani sluzeb je uctovana v hodinové sazbé, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Jsou-li predmétem smlouvy sluzby poskytované dlouhodobé, vyuctuje zhotovitel provedené sluzby vidy
k poslednimu dni kalendarniho mésice, v némz byly poskytnuty.

Je-li predmétem smlouvy poskytnuti jednordzové sluzby, bude tato vyuctovdna neprodlené po jejim
provedeni.

Splatnost faktur je 15 dnU od jejich vystaveni.

Zhotovitel je opravnén objednateli vyuctovat c¢astku ve vysi 0,05 % z ceny dila za kazdy den prodleni
s Uhradou faktury.

€as pInéni predmétu dila

Zhotovitel se zavazuje provadét sluzby ve sjednanych terminech. Termin provedeni sluzby si pfitom strany
dohodnou s ohledem na jeji rozsah. Nebude-li termin mezi stranami dohodnut, plati, Ze zhotovitel provede
sluzby v dobé primérené jejich rozsahu a charakteru.

Zhotovitel neniv prodleni's plnénim v pfipad€, Ze mu v fadném poskytnuti sluzby branila prekazka na strané
objednatele — zejména prodleni s poskytnutim potfebnych podkladl a soucinnosti.

Autorska prava

Je-li soucasti poskytovanych sluzeb pInéni, které je autorskym dilem ve smyslu zék. ¢. 121/2000 Sb., autorsky
zakon, (zejména texty, graficka zpracovani apod.), udéluje zhotovitel objednateli souhlas s uzitim takového
autorského dila (licenci). ZpUsob uziti autorského dila viak musi odpovidat Gcéelu vyplyvajicimu z uzaviené
smlouvy.

Vady sluzeb, reklamace

Objednatel je oprdvnén oznamit zhotoviteli jakékoliv vyhrady k poskytnuté sluzbé nejpozdéji do dne
splatnosti dafiového dokladu, kterym byla sluzba vylaétovana. Po uplynuti této Ihlity se ma za to, Ze sluzba
byla poskytnuta bez vad.

Byla-li sluzba poskytnuta zhotovitelem vadné — tedy objektivné nespliiuje sjednané parametry — provede
zhotovitel bezplatnou opravu a to bez zbytec¢ného odkladu.

Ukonceni smlouvy

Je-li predmétem dila poskytovani dlouhodobych sluzeb a neni tak sjednan termin jejich ukonceni, je kazda

ze smluvnich stran opravnéna uzavienou smlouvu pisemné vypovédét s vypovédni IhGtou 1 mésic plynouci

od data doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Mimo divody uvedené v obcanském zakoniku ma objednatel pravo odstoupit od uzaviené smlouvy

v nasledujicich pfipadech:

9.2.1. opakované provadéni praci zhotovitelem v rozporu s touto smlouvou;

9.2.2. zahdjeni insolvencniho fizeni se zhotovitelem,

Mimo davody uvedené v obcanském zakoniku ma zhotovitel pravo odstoupit od uzaviené smlouvy

v nasledujicich pfipadech:

9.3.1. prodleni objednatele s Ghradou jakékoliv faktury delsi nez 30 dni;

9.3.2. opakované c¢i déletrvajici prodleni objednatele s poskytnutim pozadované soucinnosti (udéleni
doplnujicich pokyn(, podkladd apod.);
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9.3.3. trva-li objednatel na provedeni sluzby dle nevhodnych pokynt, a¢ byl na jejich nevhodnost
zhotovitelem upozornén;

9.3.4. zahdjeni insolven¢niho fizeni s objednatelem.

Odstoupi-li zhotovitel od smlouvy, zanika zaroven licence k uziti autorského dila udélena objednateli.

V ptipadé predc¢asného zaniku této smlouvy ma zhotovitel ndrok na dhradu jiz provedenych sluzeb.

Ostatni ujednani

Smluvni strany ujednavaji, Ze obchodni zvyklosti nemaji pfednost pfed uzavienou smlouvou, jejiz soucasti
jsou tyto vSeobecné obchodni podminky, a pravnimi predpisy.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mléenlivost o ddvérnych informacich druhé smluvni strany
s vyjimkou pfipadd, kdy si tyto informace vyzada opravnény organ vefejné moci. Dlvérnou informaci se
rozumi veSkeré informace jakéhokoliv druhu véetné informaci o obchodnich, technickych a o praktickych
postupech, jakoz i veskeré dalsi informace ziskané v souvislosti s uzavienou smlouvou.

Objednatel udéluje zhotoviteli vyslovny souhlas s uvedenim jeho firmy a souvisejicich identifikacnich udaja
coby reference na propagacnich materialech zhotovitele.

Informace pro spotiebitele

Je-li objednatelem spotrebitel - tedy osoba, kterd objednava sluzby mimo ramec své podnikatelské c¢innosti
- je tento opravnén se v rdmci mimosoudniho Fe$eni spotiebitelskych spor(i obratit na Ceskou obchodni
inspekci, Stépanska 15, Praha 2, jako na subjekt mimosoudniho feseni spottebitelskych spor(. Veskeré
podrobnosti k moznosti mimosoudniho Fe$eni sport jsou uvedeny na strankach Ceské obchodni inspekce
(www.coi.cz).

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné pocinaje 1. 12. 2017
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